
体检系统维保服务参数

一、项目名称
潍坊市高新康复医院体检管理系统维保服务采购
二、服务周期
一年（具体以合同签订为准）
三、服务内容要求
（一）日常服务
提供系统使用过程中的技术咨询与操作指导。
数据维护，包括错误数据的修正、误删除数据的恢复、重复数据的修正，以及原始数据的追溯。
（二）系统维护
包括新增客户端的安装与调试；客户端运行维护（如服务器连接不上、系统无法登录、接口数据无法获取等问题）；服务器更换后的系统重新部署；数据库迁移服务；数据库版本升级支持；数据库定期备份检查；断电后对服务器的检查及后续处理。
（三）数据挖掘统计
协助完成工作量统计、数据挖掘分析，以及科研用数据的分析提取。
（四）系统培训
在系统更新后，对中心医护人员进行业务操作培训。
（五）增强性维护
提供系统功能增强性维护，保障各子系统的稳定运行。
（六）定期维护
每半年提供一次现场系统巡查、数据维护与备份服务。
（七）接口服务
完成一台心电图设备的对接，完成职业病体检数据上传接口，并提供体检系统与医院第三方软件之间的已有接口程序维保服务。
四、服务要求
提供7×24小时技术支持服务，重大故障需在约定小时内响应。
现场服务需在接到通知后约定工作日内到达。
所有维护操作需有记录，并按要求提供月度或季度维护报告。
保障系统数据安全与完整性，不得泄露任何医疗信息。
五、投标人资格要求
具有独立法人资格。
具备医疗信息系统开发或维护经验。
提供近三年内类似项目维保服务案例。
六、报价要求
报价为年度维保服务总价，需包含人员、交通、现场服务、接口维护等所有费用。
七、评选方式：在技术参数、服务要求满足的条件下选择质量优、价格低、售后好的产品或服务。
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